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◆特別養護老人ホーム クレイドルやけやま

◆障害者支援施設 エスポアールはやかわ

◆障害者相談支援事業所 エスポアールはやかわ

◆デイサービスセンター クレイドルやけやま

◆居宅介護支援事業所 クレイドルやけやま

標準語では：「元気でいますよ」
題字：比後　津哉子様

　

年
明
け
早
々
に
大
雪
が
降
り

ま
し
た
。
思
い
が
け
ず
、
除
雪

作
業
に
追
わ
れ
た
方
も
多
か
っ

た
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

　

施
設
で
も
、
新
型
コ
ロ
ナ
感

染
対
策
に
加
え
て
の
大
雪
で
非

常
に
困
惑
し
ま
し
た
が
、
な
ん

と
か
乗
り
切
り
ま
し
た
。

　

さ
て
、
昨
年
は
ご
利
用
者
や

ご
家
族
に
は
感
染
対
策
に
お
け

る
面
会
制
限
等
、
何
か
と
ご
不

便
や
ご
迷
惑
を
お
か
け
し
大
変

心
苦
し
く
思
っ
て
お
り
ま
す
。

職
員
も
、
今
ま
で
と
は
違
っ

た
緊
張
感
を
も
っ
て
、
日
々
の

支
援
を
さ
せ
て
い
た
だ
い
て
お

り
ま
す
。

　

幸
い
施
設
で
新
型
コ
ロ
ナ
ウ

イ
ル
ス
は
も
ち
ろ
ん
、
冬
季
に

多
い
イ
ン
フ
ル
エ
ン
ザ
や
ノ
ロ

ウ
イ
ル
ス
感
染
症
も
無
く
、
過

ご
さ
せ
て
い
た
だ
い
て
お
り
、

ひ
と
え
に
皆
様
の
ご
協
力
が

あ
っ
て
の
こ
と
と
感
謝
し
て
お

り
ま
す
。
あ
り
が
と
う
ご
ざ

い
ま
す
。

　

施
設
で
は
、
ご
利
用
者
が
ご

家
族
と
面
会
で
き
な
い
分
、
職

員
一
同
工
夫
を
凝
ら
し
て
の
行

事
や
、
日
常
生
活
に
潤
い
が
あ

る
よ
う
に
努
力
さ
せ
て
い
た
だ

い
て
お
り
ま
す
。

　

新
型
コ
ロ
ナ
感
染
症
に
つ
い

て
は
、ま
だ
ま
だ
先
が
見
え
ず
、

皆
様
に
は
も
う
少
し
ご
不
便
を

お
か
け
い
た
し
ま
す
が
、
何
卒

ご
理
解
と
ご
協
力
を
お
願
い
し

ま
す
。

　

ま
だ
ま
だ
、
寒
い
日
が
続
き

感
染
対
策
も
継
続
し
て
の
毎
日

と
な
り
ま
す
が
、
全
て
の
人
が

元
気
に
、
希
望
が
持
て
る
一
年

と
な
り
ま
す
こ
と
を
祈
念
し
て

お
り
ま
す
。

　

本
年
も
ど
う
ぞ
よ
ろ
し
く
お

願
い
い
た
し
ま
す
。
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感
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・
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今
年
度
は
感
染
症
拡
大
防
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の
た
め

ご
利
用
者
・
職
員
で
行
い
ま
し
た

東
部
施
設

東
部
施
設一

月
八
日

一
月
八
日





（３） 令和３年２月 20日第 37号

　皆様、器用な手つきで
作業してくださいました。
　新しい年が皆様にとっ
て幸多き年となりますよ
う心よりお祈り申 し上げ
ます。本年もよろしくお
願いいたします。

モ
グ
モ
グ

美
味
し
い
!!

早
く
食
べ
た
い
な
ぁ
〜
♬

上
手
に

　
で
き
ま
し
た
♡

まゆ玉飾
り

まゆ玉飾
り

まゆ玉飾
り

サンタさん、トナカイさんと一緒にハイチーズ !! メリークリスマス♪♪サンタさん、トナカイさんと一緒にハイチーズ !! メリークリスマス♪♪
一生懸命にクリスマスツリーの飾り付けをしてくださいました。一生懸命にクリスマスツリーの飾り付けをしてくださいました。

会会
クリスマス

会
クリスマス

会
クリスマス

会

皆様
、真
剣な表情

で楽しみながら作りました。

皆様
、真
剣な表情

で楽しみながら作りました。

皆様の　　　　を
お届けいたします

笑顔

どら焼き作
り体験

どら焼き作
り体験

どら焼き作
り体験



（４）令和３年２月 20日 第 37号

おいしく
　な～れ

おい
しく

でき
あが

るか
な ? 

年

書き
初め

女女年女年年年女女年女年年女年女女年女年女女年年女年女

者者用者者用用用用利ごごごご利利利用用利利 者者者者者ごごご 用用利利利利用用用用ごご 者用用用用利 者者者ご利用者ご利用者

ふ
く
笑
い

おもしろい顔になったね

完成したスイートポテトで

　　　　　お茶会をしました完成したスイートポテトで

　　　　　お茶会をしました

とて
もいい笑顔

とて
もいい笑顔

お
い
し
い
ね



（５）

ショートステイ みなみ棟

令和３年２月 20日第 37号

クリスマス会。ケー
キとプレゼントと集合写真。クリスマス会。ケー
キとプレゼントと集合写真。

来年度は色
々

　活動がで
きますよう

に…来年度は色
々

　活動がで
きますよう

に…

ままま
ゆゆ 玉玉

飾飾 りり

お寿司の日お寿司の日祝！！敬老会！！祝！！敬老会！！

コロナ禍で制約がある中ではありますが
日々のレクリエーションや行事で皆様に
楽しんでいただけるよう努めています。

コロナ禍で制約がある中ではありますが
日々のレクリエーションや行事で皆様に
楽しんでいただけるよう努めています。



（６）令和３年２月 20日 第 37号

上手に
書けるかな ?

甘くて

おいしいね !

クリスマスには

ケーキを食べました !クリスマスには

ケーキを食べました !

2021年
良い年になりますように

わたあめや射的

歌謡ショーを楽しみました !わたあめや射的

歌謡ショーを楽しみました !





令和３年２月 20日 （８）第 37号

理事長 理事会 評議員会 監 事

苦情受付者

全 職 員
窓口担当者
生活相談（相談支援）員苦情相談口

苦情処理解決責任者
施 設 長

苦情処理委員会

協議機関
糸魚川市
新潟県福祉サービス運営適正化委員会
新潟県国民健康保険団体連合会

常務理事 苦情等解決統括者 第三者委員

苦情処理委員会運営図苦情処理委員会運営図

看 護 職 員

保坂　広子
ほ さか ひろ こ

運 転 員

金田　重人
かね だ しげ と

果決解決ののそのそのそそそそととそそととそとそととととと情情情情情たたたたれれれれれれれられられられらせせせせら寄せ寄せせ寄せせに寄にににににででででででまでまでまでででままれれれれれれれれれれれれれれここここここここれれこ れたれれれたれたれ 決らら のののの 決決決た苦情とそのここここ そのそのたたらら 決の解の解せせせ 決結決結情情 結決決結
令和２年

これまでに寄せられた苦情とその解決結果
令和２年

これまでに寄せられた苦情とその解決結果

期間内に寄せられた苦情はありませんでした。 

よろしくお願いいたします！

職 員 紹 介新 任

●
横
町
財
団
　
様

●
石
倉
恵
美
子
　
様

●
松
澤
　
伸
一
　
様

●
恩
田
　
敏
夫
　
様

●
は
や
か
わ
保
育
園
　
様
　

●
稗
畑
サ
チ
エ
　
様
　
　

ご
寄
付

あ
り
が
と
う

　
ご
ざ
い
ま
し
た

●
齋
藤
　
拓
雄
　
様

　
（
車
い
す
修
理
）

●
五
十
嵐
正
治
　
様

　
（
菊
展
示
）

ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア

施
設
訪
問

あ
り
が
と
う

　
ご
ざ
い
ま
し
た

ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア

募
集
中

掃
除
、
窓
拭
き
、
車
い
す

掃
除
、
草
取
り
等
、
環
境

整
備
し
て
く
だ
さ
る
方
、

ご
連
絡
く
だ
さ
い
。

０
２
５
（
５
５
０
）
２
０
１
５

4
5
7
8
9
10
11

月
月
月
月
月
月
月

いちごロールケーキ
抹茶ムースケーキ
水まんじゅう
アイスクリーム＆かき氷
水ようかん
かぼちゃプリン
モンブラン

12月 クリスマスケーキ

６月 マンゴープリン

生寿司盛り合わせ
清まし汁
柿

MENU

作業風景です。


