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施
設
長
　
神
喰 

重
信

　
新
年
あ
け
ま
し
て
お
め

で
と
う
ご
ざ
い
ま
す
　
　

　
昨
年
も
社
会
的
に
は
悲

喜
こ
も
ご
も
の
出
来
事
が

あ
り
ま
し
た
が
、
東
部
施

設
に
お
き
ま
し
て
は
大
き

な
事
故
や
感
染
症
の
蔓
延

も
な
く
、
概
し
て
平
穏
無

事
に
新
年
を
迎
え
る
こ
と

が
出
来
ま
し
た
。
　
　
　

　
た
だ
、
シ
ョ
ー
ト
ス
テ

イ
・
デ
イ
サ
ー
ビ
ス
を
始

め
と
し
た
稼
働
率
が
伸
び

悩
み
、
施
設
経
営
を
圧
迫

す
る
状
況
と
な
っ
て
お
り

ま
す
。
　
　
　
　
　
　
　

　
こ
れ
に
は
、
い
ろ
ん
な

要
因
が
あ
る
と
思
い
ま
す

が
、
同
一
事
業
者
が
増
え

た
こ
と
も
一
因
で
は
な
い

か
と
思
っ
て
お
り
ま
す
。

い
よ
い
よ
施
設
も
選
ば
れ

る
時
代
に
な
っ
た
わ
け
で

あ
り
ま
し
て
、
よ
く
例
え

ら
れ
る
殿
様
商
売
で
は
、

今
後
は
や
っ
て
い
け
な
い

と
い
う
こ
と
で
あ
り
ま

す
。

　
国
を
は
じ
め
と
し
て
、

地
域
包
括
ケ
ア
シ
ス
テ
ム

が
叫
ば
れ
て
お
り
、
高

齢
・
障
害
に
な
っ
て
も
住

み
慣
れ
た
地
域
で
自
分
ら

し
い
生
活
が
で
き
る
よ
う

医
療
・
保
健
・
福
祉
サ
ー

ビ
ス
を
総
合
的
に
提
供
で

き
る
シ
ス
テ
ム
を
将
来
像

と
し
て
お
り
ま
す
。
　
　

　
今
、
施
設
の
在
り
方
が

問
わ
れ
て
お
り
、
そ
の
一

翼
を
担
う
た
め
、
施
設
も

積
極
的
に
挑
戦
し
な
け
れ

ば
な
ら
な
い
と
言
わ
れ
て

お
り
ま
す
。
　
　
　
　
　

　
東
部
施
設
も
今
年
で
十

五
周
年
を
迎
え
ま
す
。
こ

れ
を
契
機
と
し
て
今
ま
で

の
成
長
期
か
ら
脱
皮
し
、

成
熟
期
へ
と
、
新
た
な
一

歩
を
歩
み
出
さ
な
け
れ
ば

な
り
ま
せ
ん
。
　
　
　
　

　
幸
い
ベ
テ
ラ
ン
職
員
や

意
欲
的
な
職
員
が
揃
っ
て

お
り
ま
す
の
で
、
一
同
奮

起
し
て
頑
張
り
ま
す
の

で
、
本
年
も
ど
う
ぞ
よ
ろ

し
く
お
願
い
い
た
し
ま

す
。
　
　
　
　
　
　
　
　

　
　

｢生田流筝曲
正派雅伎美会

｣様

による華やか
な演奏

色と
りど
りのお祝

い膳に、

　お
箸が進

みます
色と
りど
りのお祝

い膳に、

　お
箸が進

みます

獅子舞が登場！

獅子舞が登場！



（2）第 23号平成 26年 2月 15日

一 般 棟
年女の方です 誕生日カードとケーキプレゼント

毎月
1回

お茶飲みクラブでは参加者とおやつを
食べながら話しをして過ごします。

おいしい

新年会があり、ミニ獅子舞に来てもらいました。
みんなで健康を願いました。

3ヶ月ごとに誕生日を行い担当職員から誕生日
カードとケーキのプレゼントがあります。

家族や担当さんと一緒にお祝いしました。

みんなに魔法をかけるよ

か
わ
い
い
サ
ン
タ

か
わ
い
い
ト
ナ
カ
イ

季節を感じてもらうのにかぶり物で

お2人とも

96歳になり
ます。

まゆ玉をみん
なで作りました。まゆ玉をみん
なで作りました。まゆ玉をみん
なで作りました。

1/121/12
（日）（日）



（3） 第 23号

さ らく 棟さ らく 棟
H25.11/30

H25.12/24

秋〜冬秋〜冬

かわいい
トナカイさんです

プレゼントは
何かな？

個性的な役者が大勢いてみなさん大笑いでした。

11月〜12月

平成 26年 2月 15日

早く
こい

春
よこい

♪

♪
♬

楽しかった家族会楽しかった家族会

さくら棟にもサンタさん

が来てくれました。さくら棟にもサンタさん

が来てくれました。

さくらの

　スターたち

新年の準備で
まゆ玉つくり
です

新年の準備で
まゆ玉つくり
です

今年も良い年に
なりますように

寿
さくら棟の
アイドルです。
今年で102歳に
なります。

寿88歳のお祝いです。おめでとうございます。

♥みんなで
　　お祝い

した



（4）平成 26年 2月 15日 第 23号

エ
ス ポ ア ルー

エ
ス ポ ア ルー

次は何に
しようかなぁ 美味しいよ！

出張お寿司屋さん出張お寿司屋さん

新年祝賀会

こちらこそ
よろしく
お願いします

新年を迎え職員一同

気持ちも新たに頑張って

いきますので、皆様、今年も

よろしくお願い致します。



（5） 平成 26年 2月 15日第 23号

北棟・コスモス棟北棟・コスモス棟

北棟
＆コスモ

ス棟

ショー
トステイ

出張
お寿
司屋
さん出張

お寿
司屋
さん

みなさんお好きなものを注文されてましたみなさんお好きなものを注文されてましたみなさんお好きなものを注文されてました

まぐろ・甘エビ・
ホタテ・たい・た

まご…

何にしますか？

メリーク
リスマス

！！

おやつには好きなケーキを
選んで頂きました。

みんなで輪に
なり

　　プレゼン
ト交換しまし

たよ！みんなで輪に
なり

　　プレゼン
ト交換しまし

たよ！



（6）第 23号平成 26年 2月 15日

クレイドル
やけやま
クレイドル
やけやま

デイ
サービスセンターデイ
サービスセンター

ど ら 焼 き

づ く り
　

午
後
は
主
に
頭
や
体
を

使
っ
た
ゲ
ー
ム
を
す
る
こ

と
が
多
い
で
す
が
、
た
ま

に
お
菓
子
を
作
る
こ
と
も

あ
り
ま
す
。
ど
ら
焼
き
作

り
の
日
は
さ
す
が
主
婦
。

女
性
陣
が
率
先
し
て
作
っ

て
お
ら
れ
ま
し
た
。　
　

　
　
　
　
　
　
　

クリスマスクリスマス
　

ク
リ
ス
マ
ス
ま
で
の
１
週
間
デ
イ

で
は
ク
リ
ス
マ
ス
会
を
し
ま
し
た
。

　

今
年
は
ミ
ニ
サ
イ
ズ
の
ツ
リ
ー
を

作
成
。
細
か
い
作
業
も
あ
り
ま
し
た

が
、
か
わ
い
く
で
き
ま
し
た
。　
　

　

サ
ン
タ
か
ら
の
プ
レ
ゼ
ン
ト
。

「
う
ち
に
飾
る
わ
」
と
喜
ん
で
く
だ

さ
い
ま
し
た
。

　

プ
レ
ゼ
ン
ト
の
後
は
ビ

ン
ゴ
ゲ
ー
ム
を
し
ま
し

た
。
お
や
つ
に
は
ク
リ
ス

マ
ス
ら
し
く
ケ
ー
キ
。　

　

ロ
ー
ル
ケ
ー
キ
に
デ
コ

レ
ー
シ
ョ
ン
を
し
て
、
お

い
し
く
頂
き
ま
し
た
。

完成♪完成♪

おいしい！！

お 正 月

慎重に

　慎重
に。

　

年
末
に
ま
ゆ

玉
を
つ
け
お
正

月
ら
し
く
し
ま

し
た
。

　

ま
ゆ
玉
を
つ

ぶ
さ
な
い
よ
う

に
つ
け
る
の
が

少
し
大
変
で
し

た
。

　

年
明
け
に
は

恒
例
の
書
き
初

め
。

　
「
馬
」
や
新
年
の
あ
い
さ
つ

皆
さ
ん
思
い
思
い
の
字
を
書

い
て
お
ら
れ
ま
し
た
。



（7） 第 23号

平成 25年　寄せられた苦情への回答

平成 26年 2月 15日

　以前（６年前）にサービス利用
時に感じたプライバシーに関わる
職員の言動、行動について教育を
しっかりしてほしい。

　施設の職員でないと知り得ない
事を外部の人から聞いた。なぜ自
分の情報が漏れているのか。情報
を外部に漏らさないでほしい。

　迎えの時間が遅れているのに自
宅への電話連絡が無かった。迎え
が遅れることの連絡もなく、迎え
も来ないのでは、外出が出来な
い。

　久しぶりに外泊をし、その際に
拘縮の進行を感じた。カンファレ
ンスで動かしてほしい希望は伝え
てある。リハビリ施設ではないの
は分かるが何とか拘縮は防ぎた
い。個々のケアを行ってほしい。

　職員間で、個別のケアや対応について情報共有ができてお
らず、大変申し訳ございませんでした。
　ご利用者それぞれの個別のケアや対応については、再度職
員間で統一を図りました。共通認識を持ってケアをさせてい
ただきます。

　ご希望の時間にお迎えに行けず、申し訳ございませんでし
た。事前に地図で細部まで確認しなかったことが原因でし
た。
　今後、事前の準備を確実に行い、ご希望の時間に遅れるこ
とがないよう努めます。また、送迎が遅くなることが予想で
きる場合は、必ず連絡を入れることを周知いたしました。

　不快な思いをさせてしまい、申し訳ございませんでした。
　毎年、全職員に対し施設内研修において、『利用者等のプ
ライバシーの保護の取組に関すること』として教育研修を
行っています。今年度は、個人情報やプライバシーを侵しや
すい事例を伝え、注意喚起しました。

　外部の人と言われた方が役員であり、内部での情報共有で
あることをご理解いただきましたが、不快な思いをさせてし
まったこと、大変申し訳ございませんでした。
　施設内研修でも、個人情報やプライバシーを侵しやすい事
例を伝え、注意喚起しました。
　上記の苦情とともに、重大なことと受け止め、今後も、研
修等で職員への意識付けを行っていきます。　　　　　

　ショートステイ利用時、家族送
迎にて受診に出かけた。食事時間
から２時間経過した場合は食事が
提供できない旨を事前に知らされ
ていなかった。今後は事前に詳し
く説明してほしい。

　大変申し訳ございませんでした。
　契約時に説明を行うこととしていますが、外出前に再度、
食事の取り置き等についてご説明するよう、職員に周知いた
しました。　　



（8）

新

員

介

職

紹
介護員

　水島　健太郎
　みずしま　　 けん た ろう

　ご利用者に合った話し方や

対応をし、より楽しい時間が

過ごせるように色々な話題を

見つけ提供していきたいと思

います。

運転員

　長崎　一司
　ながさき　　　かず し

　介護の職場は初めてですが

少しでも大切な仕事の役に立

つことができればと思ってお

ります。

平成 26年 2月 15日 第 23号

ご
寄
付

あ
り
が
と
う

　
ご
ざ
い
ま
し
た

ご
寄
付

あ
り
が
と
う

　
ご
ざ
い
ま
し
た

ボ
ラ
ン

　
テ
ィ
ア

あ
り
が
と
う

　
ご
ざ
い
ま
し
た

ボ
ラ
ン

　
テ
ィ
ア

あ
り
が
と
う

　
ご
ざ
い
ま
し
た

●
岡
澤
　
久
枝

様
（
ち
ぎ
り
絵
）

●
糸
魚
川
高
校
吹
奏
楽
部
（
合
奏
）

●
い
く
み
保
育
園
の
皆
さ
ん
（
歌
・
遊
戯
）

●
齋
藤
　
拓
雄

様
（
車
椅
子
掃
除
）

●
寿
し
廣
様
（
出
張
お
寿
司
屋
さ
ん
）

●
嘉
寿
紅
会
様
（
創
作
舞
踊
）

●
下
早
川
小
学
校
の
皆
さ
ん

　
　
　
　
　
　
　

（
作
品
展
示
・
歌
）

●
東
中
学
校
３
年
生
の
皆
さ
ん

　
　
　
　
　
　
　

（
地
域
貢
献
活
動
）

●
生
田
流
筝
曲
正
派
雅
伎
美
会
　様
（
琴
）
　

●
小
池
　
尚
様

●
松
沢
　
修
一
様

●
大
和
屋
ク
リ
ー
ニ
ン
グ
様

●
横
町
財
団
様

運転員

　松野　泰成

　主にショートステイの送迎

を担当しています。笑顔で、

安全運転を心がけます。よろ

しくお願い致します。　　　

　　　　　　

　まつ の やすなり

糸魚川東中学校の皆さんが
　地域貢献活動に来てくれました！
糸魚川東中学校の皆さんが
　地域貢献活動に来てくれました！
糸魚川東中学校の皆さんが
　地域貢献活動に来てくれました！

　11月14日と21日の２日間、３年生の
２クラス、総勢 62名の生徒さんから、
掃除や窓ふきをしていただき、外の景色
が良く見えるようになりました。
　その後、素敵な合唱も披露してくださ
いました。
　ありがとうございました。


